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“Muchas felicidades y muchas gracias por este curso. Nos permite establecer una
conexion entre la ciencia y la fe de manera bastante buena”.

“Estoy muy agradecida y expectante de los siguientes cursos. Este paso es muy
importante para profesionalizar una tarea que por décadas hemos venido realizando”.

1. Antecedentes e Introduccion

En colaboracion con la Secretaria de Salud se disend e implementd una propuesta de
fortalecimiento de capacidades de las Comunidades Religiosas en las labores de
acompanamiento que realizan en distintos contextos de emergencias humanitarias, como:
migracion, desplazamiento, violencias, emergencias sanitarias y desastres naturales. Este
sector se ha constituido como parte de la primera linea de respondientes y con amplia
cobertura territorial y comunitaria.

Al finalizar el curso se realizd un cuestionario de evaluacion que respondieron 169
participantes. Los resultados de dicha evaluacion, la recopilacion de los reportes de las
comunidades de aprendizaje, carta descriptiva, documentos de planeacion y dialogos entre
los organizadores, seran presentados a lo largo de este reporte, que también incluye
informacion cualitativa.

2. Objetivo general y especificos

Fortalecer los conocimientos y las habilidades en materia del cuidado de la salud mental,
para mejorar y optimizar los procesos de acompanamiento emocional, que realizan
integrantes de las comunidades religiosas y sociedad civil.

Segun el cuestionario de evaluacion, el 99% considerd que estuvo totalmente de acuerdo o
de acuerdo con la afirmacion de que se cumplio con el objetivo del curso.

Objetivo del curso

1%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Indeciso



3. Perfiles

El curso fue dirigido y disenado para dos tipos de perfiles:

a) Profesionales de la salud. Médicos generales, psiquiatras, psicélogos, enfermeras,
trabajadores sociales que desempenan actividades de acompanamiento emocional en las
Organizaciones de la Sociedad Civil.

b) Otros profesionalesy no profesionales. Integrantes de Organizaciones de la Sociedad Civil
con profesiones diferentes al ambito de la salud mental y no profesionales que desempenan
actividades de acompanamiento emocional.

4. Contenido segun perfiles

El contenido fue disenado de acuerdo a los resultados de un diagnostico participativo, para
identificar necesidades de capacitacion en materia de salud mental para comunidades
religiosas en el marco de la emergencia sanitaria derivada del covid-19. Dicho diagnostico
fue realizado a través de un cuestionario que contestaron 46 voluntarios e integrantes de
diversas comunidades religiosas que realizan labores de apoyo emocional y psicologico.
Basados en ese diagnostico, se disend el curso con el siguiente contenido, segun los perfiles.

a) Profesionales de la Salud

1. Introduccion al cuidado de la salud mental

2. Proceso psicoterapéutico grupal

3. Principios generales de la atencion de la salud mental en emergencias humanitarias
4. Autocuidado

5. Intervencion en crisis

6. Principios de la reduccion del estrés y fortalecimiento del apoyo social
7. Estrés Agudo

8. Duelo

9. Trastorno depresivo moderado a grave

10. Conducta suicida

11. Violencias

12. Trastorno por estrés postraumatico

13. Consumo de sustancias

b) Promotores Comunitarios

1. Introduccion al cuidado de la salud mental
2. Proceso psicoterapéutico grupal



3. Principios generales de la atencion de la salud mental en emergencias humanitarias
4. Autocuidado

5. Primeros auxilios psicologicos

6. Principios de la reduccion del estrés y fortalecimiento del apoyo social

7. Consumo de sustancias

8. Duelo

9. Trastorno depresivo moderado a grave

10. Conducta suicida

11. Trastorno por estrés postraumatico

En el cuestionario de evaluacion el 99% de las y los participantes estuvo de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que el contenido del curso corresponde a sus necesidades de
capacitacion para el acompahamiento emocional.

Correspondencia entre necesidades y contenidos

1%

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo Indeciso

Al final de este documento se encuentra una seccidon con la evaluacidon de cada madodulo o
tema.

5. Linea de tiempo: acciones de organizacion, planeacion y comunicacion

En un permanente didlogo y colaboracion entre la Secretaria de Salud y la Secretaria de
Gobernacion se realizaron las siguientes acciones:

Octubre de 2020. Diagndstico de necesidades de formacion a través de un cuestionario
realizado a diversos actores religiosos.




Noviembre y diciembre de 2020: Diseno del curso y acuerdos de colaboracion entre las
Secretarias de Salud y Gobernacion.

Eneroy febrero de 2021. Dialogo con los expertos y recopilacion de materiales para el Aula
Virtual.

17 de marzo de 2021. La convocatoria fue lanzada durante el conversatorio titulado:
Dimension comunitaria de la Salud Mental y las Comunidades Religiosas.

17 de marzo al 5 de abril 2021. Se recibieron postulaciones al curso y se contestaron las
dudas a todos los interesados. En colaboracion con Salud se dio seguimiento a la
instalacion del contenido en la plataforma de aprendizaje. De igual manera, se generaron
las cartas descriptivas de los espacios de comunidad de aprendizaje.

5 de abril de 2021. Cierre de la convocatoria.

7y 8 de abril de 2021. Sesiones del Comité de Seleccion.

15 de abril de 2021. Inicio del curso.

15 de julio de 2021. Cierre del curso.

15 al 30 de julio de 2021. Revision de evaluaciones.

30 de julio al 13 de agosto de 2021. Elaboracion y envio de constancias.

30 de agosto de 2021 elaboracion de reporte final.

Segun el cuestionario de evaluacion, el 73% de las personas estuvo totalmente de acuerdoy
25% de acuerdo con que la organizacion del curso fue la adecuada.

Organizacién del curso

1.5% 0.50%

= Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo



6. Inscritos y Acreditados

Postularon 299 personas y todas fueron aceptadas a través de un Comité de Seleccion. De
las 299 inscritas al curso: 143 lo acreditaron y todas recibieron su constancia. De las cuales:

e 08 en la modalidad de Profesionales de la Salud y,
e 75enla modalidad de Promotores Comunitarios.

' GOBERNACI()N SALUD t:; CREAMQS PAZ i;‘ p (UCONADIC Secretariado Técnico del Consejo

Nacional de Salud Mental

EL SECRETARIADO TECNICO DEL CONSEJO NACIONAL DE SALUD MENTAL
EN COLABORACION CON LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS
RELIGIOSOS

Otorgan la presente constancia a:

Nowmbre(s) Apellido Apellido

Por concluir satisfactoriamente el curso en linea Acompanamiento Emocional en
contextos de Emergencia Humanitaria para comunidades religiosas, modalidad de
promotores comunitarios.

Impartido del 15 abril al 17 de julio de 2021

Duracion 30 horas A

¥t

Dr. Jlu;| Manuel Quijada Gaytan

Director General, Servicios de Atencién Psiquidtrica

Mtro. Jorge Eduardo Basaldua Silva
Director General de Asuntos Religiosos
Py N

i e
Mtra. Diana Tejadilla Orozco
Directora de Normatividad y Coordinacion Institucional,
Secretariodo Técnico del Consejo Nacional de Salud Mental

Mtra. Jimena|Esquivel Leautaud
Directora de Areo, Direccion General
de Asuntos Religiosos

Folio:
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Nacional de Salud Mental

EL SECRETARIADO TECNICO DEL CONSEJO NACIONAL DE SALUD MENTAL
EN COLABORACION CON LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS
RELIGIOSOS

Otorgan la presente constancia a:

Nomdbre(s) Apellido Apellido

Por concluir satisfactoriamente el curso en linea Acompafiamiento Emocional en
contextos de Emergencia Humanitaria para comunidades religiosas, modalidad de
profesional de la salud.

Impartido del 15 abril al 17 de julio de 2021

Duracion 40 horas /
x A
| {
Dr. Juan Manuel Quijada Gaytan
Director General, Servicios de Atenci6n Psiquidtrica

Mtro. Jorgé Eduardo Basaldia Silva
Director Generol de Asuntos Religiosos
I\ |

- Jall
Mtra. Diana Tejadilla Orozco Mtra. Jimena Esquivel Leautaud

Directora de Normatividad y Coordinacién Institucional, Directora de Are, Direccién General
Secretariado Técnico def Consejo Nacional de Salud Mental de Asuntos Religiosos

Folio:

llustracion 1. Ejemplo de las constancias digitales entregadas.

7. Equipo de tutores y aula virtual

[ Segenerd unequipo de ocho tutoresy tutoras de la Secretaria de Salud y la Secretaria
de Gobernacion.

[I.  Lasy los tutores de la Secretaria de Gobernacion tenian a su cargo la organizacion y
comunicacion con los y las participantes, asi como de las Comunidades de

Aprendizaje.



Ill.  Lasy los tutores de la Secretaria de Salud estaban a cargo del contenido del curso y
de reforzar los aprendizajes.
IV.  En estetema, el 98% de las y los participantes considerd que la comunicacion con las

y los tutores fue adecuada.

Comunicacién con tutores / organizadores

0.66% . %6% _0.66%

|

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Indeciso En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

El curso contd con la colaboracion de la Secretaria de Gestién de Riesgos y Proteccién Civil
de la Ciudad de México. Dicha secretaria permitio el uso de su Aula Virtual, ademas estuvo a
cargo de subir el contenido y del alta de los participantes, asi como de la asesoria técnica
permanente a los mismos durante el curso.

En la evaluacion final se hicieron cuatro preguntas sobre el Aula Virtual: @) si el acceso a la
plataforma era sencillo, b) si era de facil visualizacion, ¢) si las y los asesores técnicos
respondieron en tiempo y formay d) si la navegacion en el aula era agil.



Acceso sencillo a plataforma

1%

|

2%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

= Indeciso En desacuerdo

Navegacion en aula virtual

1°~A7/_1%

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo

= Indeciso En desacuerdo

8. Comunidades de aprendizaje

Facil visualizacion
2% 1%
=

\

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo

= Indeciso En desacuerdo

Asesores técnicos respondieron

en tiempo y forma
2% —2%

18%‘

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo

= Indeciso En desacuerdo
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llustracion 2. Tercera Comunidad de Aprendizaje



El Objetivo General de las Comunidades de Aprendizaje del Curso en linea AEEH fue
acompanar y facilitar el didlogo, intercambio y procesos de aprendizaje participativo con
los estudiantes del AEEH para fortalecer el abordaje tedrico y la apropiacion del
conocimiento a traves del intercambio de saberes y experiencias.

Los objetivos especificos fueron:

e Aportar el elemento de interaccion humana y construccion de relaciones.

e [ortalecer el contenido de la plataforma en linea.

e Promover un dialogo interreligioso en un ambiente de pluralidad, respeto vy libertad
con el gje de paz

e Promover el intercambio de buenas practicas en acompanamiento emocional y
espiritual desde las diferentes comunidades religiosas.

A continuacion un resumen cualitativo y cuantitativo de dichas comunidades:

Comunidad de Aprendizaje 1

Fecha 15 de abril de 2021

NuUmero de Sesiones 2

Total de participantes 224

Objetivo Induccion al curso e integracion del grupo

-“Tener un Mmomento para sentirnos acompanados, saber que no estamos solos, que
somos muchos trabajando estos temas.”

-“Es un triple ganar: nos capacitamos nosotros, trabajar con nosotros mMismos y que
regrese a la comunidad.”

-“La mayoria somos voluntarios y hacemos un servicio.. queremos hacerlo bien vy
profesionalizar nuestro trabajo.”

-“Estamos abiertos a aprender de los demas, de todas las creencias.”
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-“Por fin se les esta dando su lugar a las Asociaciones Religiosas, al peso que tienen y
siempre han tenido.”

-“Nos sorprendimos de ver todo lo que la gente esta haciendo.. estamos trabajando
muchos en el anonimato... estamos ayudando, no esperando a que nos ayuden.. si el
gobierno supiera el potencial de este grupo.”

Evaluacion: la primera Comunidad de Aprendizaje cumplid con su objetivo (induccion).

Primera comunidad de aprendizaje

2%

= Totalmente de acuerdo = Deacuerdo = Indeciso = No participé

Comunidad de Aprendizaje 2

Fecha 13 de mayo de 2021

Numero de Sesiones 7

Total de participantes 140

Objetivo Integracion, recoger principales desafios
para tercera sesion.

-Durante la sesion se dio un espacio para la integracion del grupo, otro para resolver dudas
sobre el contenido y dudas sobre aspectos practicos del curso.
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-También se dio un espacio para recibir comentarios sobre el desarrollo del curso, se tomo
nota de los aspectos a mejorar.

-El animo fue bueno, los grupos estaban contentos por lo aprendido y por participar en
estos espacios de Comunidades de Aprendizaje.

Evaluacion: la segunda Comunidad de Aprendizaje cumplio con su objetivo (integracion).

Segunda comunidad de aprendizaje

1%

6%
5%

® Totalmente de acuerdo = De acuerdo Indeciso No participé = En desacuerdo
Comunidad de Aprendizaje 3
Fecha 17 de junio de 2021
Numero de Sesiones 2
Total de participantes 121
Objetivo Reforzar temas identificados como retos en
la Comunidad de Aprendizaje 2.

El Dr. Daniel Diaz y la Dra. Claudia Carriedo presentaron el tema de Depresion, bajo la
metodologia del MHGap y entrelazd otros temas como suicidio, ansiedad, cutting,
adiccionesy juventudes.

Evaluacion: la tercera Comunidad de Aprendizaje cumplié con su objetivo (reforzar
conocimiento).
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Tercera comunidad de aprendizaje

2%

= Totalmente de acuerdo = Deacuerdo = Indeciso = No participé

Comunidad de Aprendizaje 4

Fecha 15 de julio de 2021

NUmero de Sesiones 2

Total de participantes 126

Objetivo Crear un espacio en el que las y los tutores

de la Secretaria de Salud resolvieran dudas
sobre el contenido del curso; lasy los tutores
del Aula Virtual resolvieran dudas técnicas y
las y los tutores de la Secretaria de
Gobernacion generaran un espacio de
cierre y evaluacion del curso.

“A mi me gustaria mucho agradecer que se haya hecho esta iniciativa para tomarnos en
cuenta a través de la Direccion de Asuntos Religiosos, desde mi experiencia es la primera
vez que se hace este movimiento tan grande; tan importante convivir y coincidir con otras
personas gque estamos en el mismo camino que, indistintamente de la religion estamos
por servir a las personas y a nuestro pais. Que a través de este curso se haga hincapié en
el area psicoldgica, a veces nos enfocamos solo en lo espiritual como ministros de culto, es
bueno abordar la salud mental para no estigmatizar y poner de lado el tema.”
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‘Lo que mas llama mi atencion y lo que rescato es la unidad y el compromiso a la

comunidad, independientemente de la religion y la posicion, y la importancia de conocer
las herramientas e ir discerniendo en este camino del acompanamiento que nunca

termina, muchas gracias, aprendi mucho y sigo aprendiendo.”

Evaluacion: la cuarta Comunidad de Aprendizaje cumplid con su objetivo (cierre y

evaluacion).

Cuarta comunidad de aprendizaje

\9%

1%

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Indeciso No participé

Un aspecto a mejorar son las vias de comunicacion con los participantes en cuanto a las
fechas y vinculos de las sesiones de Comunidades de Aprendizaje.

Informacion, fechas y horarios en tiempo y forma

2% _\1%

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Indeciso En desacuerdo
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9. Feria de metodologias

“La Feria de metodologias fue un espacio de reconocimiento del trabajo de otros/otras
companer@s que estan trabajando en estas dreas de salud mental” — Mensaje de
participante en evaluacion.

La feria de metodologias tuvo como objetivo generar un espacio en el que participantes del
Curso de Acompahamiento Emocional en Contextos de Emergencia Humanitaria
compartan metodologias de acompanamiento emocional/espiritual y de autocuidado
desde sus comunidades religiosas.

Esta accion corresponde a la Estrategia Prioritaria 2.3 del Plan Sectorial de la Secretaria de
Gobernacion, que establece impulsar acciones que aseguren la libertad de creencias vy la
promocion del respeto a la diversidad religiosa, para contribuir al fomento de una cultura
de paz. Una de estas acciones (2.3.5) es: Difundir proyectos, modelos y metodologias sobre
construccion de paz, en respeto al principio de separacion Estado - Iglesia, para su réplica e
implementacion con la sociedad.

Postularon 13 metodologias y los criterios para participar fueron:

Enviar en tiempo y forma la postulacion
Comprometerse a preparar y hacer presentacion en feria de metodologias
Respeto a los Derechos Humanos

Accion sin Dano (libertad, autonomia y dignidad)

A SUENEE NEE NN

Respeto y tolerancia a la diversidad religiosa

Se aceptaron las 13 metodologias postuladas en los siguientes temas:

La prevencion de las violencias en las juventudes; resiliencia frente a la violencia en ninas,
NniNnos y adolescentes;, acompanNamiento a victimas de las violencias; acompanamiento
emocional y espiritual en el duelo; acompanamiento emocional o espiritual en tiempos de
Covid-19; prevencion de la salud; talleres del perdon; grupos de acompanamiento a mujeres;
prevencion del suicidio; acompanamiento a parejas y acompanamiento a familias.
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Las comunidades religiosas expositoras fueron:

Comuniad Baha'i de México

Iglesia Adventista del Séptimo Dia
Caritas de la Arquidiocesis de Acapulco
Centro San Camilo

Libertad y Dignidad, A.C.

Esta Vida, A.C.

No Mas Violencia

Cielos Abiertos

Clinica Borboleta

AN NI N N N S N NN

Participaron 16 expositores y un aproximado de 50 espectadores.

El ambiente fue de mucho respeto y animo. Los participantes tienen la inquietud de seguir
teniendo espacios para compartir y cooperar, entre ellos y con la SEGOB.

Metodologia GAM

°©o=8no6CR®

— - .
No mas Violencia va a la
Escuela:

vEnseiia VALORES
v Se enfoca en el
“aprendizaje Espiritual del alumno”

v Trabaja en las causas que llevan
a la violencia

llustracion 3. Collage de Metodologias
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La evaluacion de la Feria de Metodologias fue favorable, pues el 60% de las personas que
respondio el cuestionario estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo en que cumplié con
su objetivo, el 28% no pudo participar.

Feria de metodologias

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Indeciso No participé

10. En la voz de los participantes

Areas de oportunidad de mejora.

e “Podria en un futuro tener casos practicos o algun taller presencial posterior, opino
gue complementaria de manera excelente el objetivo.”

e “Las presentaciones sin video son mas dificiles de entender.”

e “Poder descargar el material.”

e “El Ultimo tema estuvo demasiado enfocado a los profesionales de la salud, con
terminologia propia para médicos. Sugiero aterrizarlo para quienes N0 Manejamos
conceptos psiquiatricos. Esperemos que lo coloquen en el repositorio como consulta.”

e “Elque podamostener mas conversaciones entre terapeutas ayudara para la cuestion
practica del estudio de casos.”
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“Me gustaria que fueran un poco Mas dinamicas las sesiones virtuales e incluso
manejar aprendizajes con base en casos o problematicas.”

“Me hubiese gustado que en todos los temas hubiera lecturas para ampliary reforzar.”
“Mi sugerencia es que se aporte mas bibliografia y distintas fuentes de informacion
sobre los temas abordados.”

“Me hubiera gustado tener evaluaciones dentro de los temas.”

“‘Dado el modelo educativo implementado, a distancia, sin el contacto directo con los
profesores en las reuniones generales, yo apuntaria a la importancia de que en todos
los modulos se contara con videos explicativos que abunden en lo colocado en las
diapositivas/presentaciones.”

‘“También, dado que en este grupo no se dio un debate interno (es decir, en el chat de
la plataforma), podrian considerar el dejar una cajita de preguntas al final de cada
modulo y asi adelantar las dudas sobre el tema para los profesores o responsables de
los encuentros con las comunidades de aprendizaje.”

“Es necesario implementar evaluaciones de reforzamiento en cada tematica.”

Aciertos.

“El curso fue claro, bien organizado, entendible para los no especialistas y bien
fundamentado.”

“Los videos que acompahnan las presentaciones fueron de gran ayuda.”

‘Excelente plataforma y estructura del diplomado.”

‘Cumple con las expectativas.”

“Util para el acompafamiento que realizan.”

‘Excelentes ponentes.”

“Todos los cursos fueron claros y sencillos, de tal forma que personas que no tenemos
preparacion académica psicologica, pudimos comprenderlo, para asi llevar a efecto
estos conocimientos.”

Recomendaciones de los Participantes.

“Me gustaria que este curso fuera impartido a policias, en especifico el tema de
suicidio, por la cuestion de que son primer respondiente, y el tema de autocuidado
por la cuestion de las situaciones que a ellos les toca presenciar, como siempre lo he
dicho hay que cuidar a quien nos cuida.”

‘Cada unodelostemasy modulos seria conveniente que, a través de grupos de Whats
App, hacerlos mas interactivos para poder establecer mejor comunicacion con mas
companerosy la respuesta a emergencias sea mas robusta.”

“Un buen curso que nos ayuda a formar una red de apoyo, me gustaria incluirme en

algun programa para aportar.”
18



e “Poder vincular a los participantes de los diferentes estados y tal vez poder crear una
asociacion interna de apoyo multidisciplinario.”

e “Que se nos proporcionara un directorio para derivar casos que necesiten apoyos de
otros profesionales o refugios.”

e “Que se pudiera tomar este tiempo en Mas gque un curso, como en un diplomado
con valor curricular.”

11. Conclusiones, acciones de seguimiento y recomendaciones para segunda generacién

Conclusiones:

e La colaboracion institucional entre la Secretaria de Salud y de Gobernacion tiene un
gran potencial para seguir disenando e implementando acciones conjuntas en
materia de salud mental y prevencion de adicciones, para tener un mayor impacto,
especialmente en la colaboracion con las comunidades religiosas como actores
sociales de gran influencias en sectores amplios de la sociedad.

o En este sentido, fue importante el aporte de Salud de contar con contenido
basado en evidencias, y el aporte de Gobernacion, de hacer una mediacion y
abogar por responder a las necesidades de las Comunidades Religiosas
detectadas en el diagndstico.

o Otro aspecto importante fue el dialogo entre Salud y SECOB, en el sentido de
gue las comunidades religiosas ya estan haciendo, desde hace mucho, estas
labores de acompanamiento y la importancia de fortalecer y profesionalizar
estas acciones.

e Las Comunidades de Aprendizaje y los espacios de formacion, como espacios clave
para construir y fortalecer relaciones de confianza entre comunidades religiosas
diversas, sociedad civil y gobierno.

e Disenar contenido basado en un diagnodstico de necesidades de capacitacion es un
aciertoy una buena practica que hay que continuar.

e Disenar acciones basadas en la escucha, es decir, en la identificacion y respuesta a
necesidades sentidas y expresadas por las Comunidades Religiosas, permitio tener
una demanda de estas acciones.

e Trascender la emergencia por covid-19, y darle seguimiento a la formacion de
capacidades en los temas de salud mental, prevencion de adicciones y respuestas de
acompanamiento psicosocial a las diferentes formas de emergencias humanitarias,
es una ruta viable de acciones para el trinomio Salud, Gobernacion y Comunidades
Religiosas
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Acciones de Seguimiento

A partir de algunas observaciones recogidas de la evaluacion, el didalogo entre las Secretarias
y las Comunidades de Aprendizaje, se sugiere dar seguimiento a traves de estas acciones
(con diferente nivel de complejidad e impacto):

Dar continuidad a los eventos de formacion de temas identificados como necesidad:

o Atencion a las violencias (trauma por violencia, derivacion de casos,
responsabilidad juridica de los acompanantes).

Diseflar una propuesta de seguimiento al dialogo y colaboracion interreligiosa, a

inquietud de este grupo, enmarcada en la Estrategia Creamos Paz.

Mejorar el diseno del curso y proponer segunda generacion en el ano 2022.

Dialogar con la Secretaria de Salud acciones de continuidad, como tema de

acompanamiento a desaparecidos en colaboracion con Cruz Roja y enlazado a las

plataformas de solidaridad.

Enviar el material del Aula Virtual en formato PDF a los participantes.

Recomendaciones para la Segunda Generacion

Atender las voces de los participantes, resumidas en las oportunidades de mejora, y
redisefar y robustecer los contenidos del curso, especialmente la complementacion
con videos y material bibliografico.

Colaborar de nuevo con la Secretaria de Gestion de Riesgos y Proteccion Civil de la
Secretaria de Gobernacion.

Mantener el elemento de Comunidades de Aprendizaje, no es necesario separar a los
participantes seculares.

Mantener a los equipos de tutores que se hacen cargo de cierto numero de
Comunidades de Aprendizaje y la comunicacion con ellas y ellos.

Solicitar ampliar capacidad de envio de correos para facilitar comunicacion con
participantes.

Integrar en el Aula Virtual en todos los modulos una actividad de evaluacion con la
gue se permita ir midiendo el avance de los participantes en el contenido.
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